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historiaa
— 1990-luvun alussa VTT:lla kayttoliittymien mallinnusta
1995 Nokia Mobile Phones, “kaytettavyyspioneeri”
1999 -> Oulun yliopisto, TOL (professori ma.)
2007 -> Joticon Oy
2009 -> Helsingin yo
ISO-standardointi: 13407, 9241, 18529
asiantuntija kansainvalisissa verkostoissa
— MAUSE, TwinTide (Eurooppa), UPA (USA), HCD-Net (Japani)
asiantuntijatoimeksiantoja (Joticon)
— terveydenhuollon jarjestelmat, teolliset jarjestelmat
— kaytettavyyssuunnittelun kypsyysmallit, prosessit
— kaytettavyysarkkitehtuurianalyysit, kaytettavyysvaatimusten maaritys




Eraan opiskelijan kurssiodotus

* "Toivon viimeistaan kurssin jalkeen osaavani
suunnitella sovellukseeni hyvan
kayttoliittyman”.

* (vastaus lopussa)
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Matkanhallintajarjestelma




Kaytettavyys

* "hyvan” kayttoliittyman laatukriteeri on
“kaytettavyys”

— "Mitta, miten hyvin maaratyt kayttajat voivat
kayttaa tuotetta maaratyssa kayttotilanteessa
saavuttaakseen maaritetyt tavoitteet
tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttavasti” (ISO

9241-11)

— tiivistetysti: "miten jarjestelma tukee kayttajaa
tyossaan”




Kaytettavyyssuunnittelun
historiaa




Historiaa (1/2)

* kaytettavyyssuunnittelu alkoi kehittya 80-luvun
loppupuolella

— DEC, Dennis Wixon and Karen Holtzblatt

— Donald Norman and Stephen Draper (1986):
User-Centered System Design

— 1984 Olympic Message System (Gould et al.,
1987)

— Whiteside, |., |. Bennett, et al. (1988). Usability
Engineering: Our Experience and Evolution




Historiaa (2/2)

Usability Engineering 1993 (Jacob Nielsen)

useita kirjoja sen jalkeen, esim.

— Contextual Design (Beyer & Holtzblatt 1998)

— Usability Engineering Lifecycle (Mayhew 1999)

— Scenario-based development (Rosson & Carroll 2002)

ISO 13407 (1999) -> ISO 9241-210 (2010)

— menetelmariippumaton

JFunnel 2008 (T. Jokela)

— “kaytettavyysohjattu vuorovaikutussuunnittelu”




Kayttoliittyman
suunnitteluprosessi
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Vaatimusmaarittely

Kriteerit "hyvalle” kayttoliittymalle
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1. Kiyttidjalihtoisyys
* ATJ on kiytettidvissd sen eri kidyttdjaryhmien tarpeitten mukaan.

Vihintdidn toteutuvat nykyjirjestelmin kiytettivyys- ja vasteajat.
aytettdvissd erdin osin 24 tuntia 7 paivana vil

turvallisesti.

Kiayttoliittvm3ss +~+ Jenmukaisesti palvelutasoa parantavia
] i .

Okohtaisesti suomenkielisind, mutta
1 englanninkielisind.

man. Kayttolii

yman suunnitelma hyvaksytaan ohiaus

massa ennen foteutusta.



“Vaatimuksia vaatimuksille”

e todennettava

— vaatimuksen tayttyminen voidaan objektiivisesti
mitata

* validi
— kuvaa jarkevaa ja haluttua kaytettavyytta

* suhteessa kayttajan tyohon




Kaytettavyysvaatimukset/
matkanhallintajarjestelma

* tuskin maaritetty(?)

e esimerkiksi voisi olla

— "kayttajat osaavat tehda oikein
matkasuunnitelman/ -laskun ilman koulutusta”

* validi (?)
— tallaisenaan ei kuitenkaan todennettava

* tulee maarittaa mittarit, mittausinstrumentit ja
tavoitetasot

* oleellista etenkin jos tilaaja - toimittajasuhde




Mittari, mittausinstrumentti, tavoitetaso:
esimerkki

| ..
Mittari 1: Kayttajatehtavan onnistumisaste

Madaritelma
Mittarina on 95% tikastollinen luottamus sille, ettd vahintddn tietty prosenttiosuus kaytidjista
suorittaa tehtdvan oikein.

Mlttauslnﬂru@

Tehtdvien oikein suvoritukset todetaan kdytetidvyystesteissd, joiden IGhidkohting on:
o k@yttGjGt eivat ole scaneet koulutusta jGrjiestelm&n kG yttoon
o tehtdvd on kyseiselle k&ytigjérynmdalle ominginen
o @asickas voi valita testitehtavat harkintansa mukaan, kuitenkin niin, etté ne ku-
voovot kdytigjén tydnkulkuo jo ovaot loogisessa jarjestyksessd.

Ticojo voi lagtic testitehtdvat esimerkiksi valiten sellaisic tehtdvid, jotka kottavat potenti
aclisesti ongelmalliseksi arvioituja suunnitteluratkaisvjo. Toimittajollc on mahdollisuus antao
poloutetia testitehtaviin. Tilcojo oftcc huomioon paoloutteet jo muutico testitehtdvid, jos
muutoksiin on perustellut syyt.

Testit svoritetaan hyvid kGytettav yystestien kGyt&ntdj& noudattcen, ottcen huomioon mm:
o testeissd pyydetddn kayttdjad svorittamaan annettu tehtdvd "parhaansa mu-
kaan".
o testeissd eiavusteto kG yHajad
o testeissd tarkastelloan, scovuttacko kGyttgjé oikean lopputuloksen




Mittari, mittausinstrumentti, tavoitetaso:
esimerkki

Mittari 1: Kayttajatehtavan onnistumisaste

Tavoitetasoksi madritell&én seumc)

Kayttajaryhma Tehtavat Tavoitetaso: tehtavan oikein suvo-
rittaneiden kayttajien tilastollinen
prosenttiosuus

kaikki kGyt1gjarynmat sgtunngiset jo rutiinite hitgvat | 95% luottamus sille, etté vahin-
taan 75% kayttgjistd svorittaa teh-
t@van oikein

Allc olevassa taulukossae on kuvattu, mité madritetty tavoitetaso tarkoittac eri tehigvd-
mMaarilla

Kéyttgjien lukumg@ard Sallitut epdonnistuneet suoritukset
10 0
20 1
26 2




Muita mahdollisia kriteereita

 tehokkuus

— kuinka nopeasti kayttajan tulee suoriutua
tehtavistaan

* miellyttavyys

— kayttajan subjektiivinen kokemus




Haasteita

* kayttajien tyon ymmartaminen
— yleensa ei helppoa

* vaatimusten asettaminen
— validius, todennettavuus

— mittarit, mittausinstrumentit, tavoitetasot




Suunnitteluratkaisujen
tuottaminen
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Suunnitteluratkaisujen tuottaminen

* perustuu

— vaatimusmaarittelyyn
* kayttajan tyon ymmartaminen
* kaytettavyysvaatimukset
— yleisiin kayttoliittyman suunnitteluohijeisiin ja
standardeihin
— teknologian mahdollisuuksiin ja rajoituksiin

— suunnittelija osaamiseen, nakemyksiin, luovuuteen

* suunnittelu ei ole mekaanista tyota!




Kayttoliittymastandardeja:
NORYEL

ISO 9241-9:2000 ¢ ISO 9241-13:1998

— Part 9: Requirements for non- — Part 13: User guidance

keyboard input devices 1ISO 9241-14:1997
ISO/DIS 9241-110:2004 — Part 14: Menu dialogues

— Ergonomics of human system ISO 9241-15:1997

interaction - Part | 10: Dialogue T ——
principles

1ISO 9241-11:1998 ISO 9241-16:1999

— Part 16: Direct manipulation
dialogues

ISO 9241-17:1998
— Part I7: Form filling dialogues

— Part I'|: Guidance on usability

ISO 9241-12:1998

— Part 12: Presentation of
information




"Kayta kayttajan kielta”

* matkanhallintajarjestelma

Kust. kohd. %-osuus | Kustannuspaikka | Proj.rak. osa | Tilaus | Toimintoalue
7523001

JstKONd, 55-0Ss
WBS-elementti:




"Velhon” suunnittelu

matkanhallintajarjestelma

Kust. kohd. %-osuus | Kustannuspaikka | Proj.rak. osa | Tilaus | Toimintoalue
7523001

Kust. kohd. %-osuus:
WBS-elementti: =
Toimintoalue: R =

- ." or -.”.I“‘




Projektirakenteen osa =B

Asetukset

ona ot JETTITTTY no -

| Piilota hakuperusteet

Nimitys: O |
Projektimaaritys: ¢ |
PRR-0sa: O |

Lyh.ts (proj. osa): < l |

Rajoita arvoluettelon merkintéjen lukumaara arvoon | \_,5 |
| Kaynnistd haku | Palauta

Muut hakuohjeet: |Projektirakenteen osa, projektimaaritys ja nimitys




Suunnittelun haasteita

* muuntaa 'tyon ymmarrys”
kayttoliittymaratkaisuiksi

* soveltaa kayttoliittymien suunnitteluohjeita ja -
standardeja




Testaus
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Testaus

* laadullinen: mika toimii, mika ei
— loppukayttajien kanssa tehtavia kaytettavyystesteja

* havaintoihin perustuvia
* tutkimukset: kovasti hajontaa! (ks. seuraava kalvo)

— asiantuntija-arviointi
* perustuu asiantuntijan tietoon, kokemukseen, nakemykseen
* kevyempi kuin kaytettavyystesti

e todentaminen: saavutettiinko asetetut tavoitteet
— kaytettavyystestaus

* matkanhallintajarjestelman testaus...!?




"Comparative usability evaluation”

-tutkimukset
+ Molich & al (2006)

— 9 kaytettavyysryhmaa arvioi Microsoft Hotmailin

— kaikkiaan loytyi 310 kaytettavyysongelmaa

* ei yhtaan ongelmaa, jonka olisi kaikki ryhmat loytaneet

— vain 2 ongelmaa sellaisia, jonka loysi vahintaan 6 ryhmaa
* 75% ongelmista oli "omia ongelmia”, ts. sellaisia, jotka loysi vain
yksi ryhma
— 29 vakavista ongelmista sellaisia, jotka loysi vain yksi ryhma
— loytyi paljon ongelmia menettelyissa

 esimerkiksi vihjaavat testitehtavat, raporttien sisalto,...




Yhteenveto

* hyva kayttoliittyma = kaytettavyys = miten kayttaja
suoriutuu tehtavistaan

* kayttoliittyman suunnittelu

— kaytettavyysvaatimukset, suunnitteluratkaisujen
tuottaminen, testaus
* kaikissa omat haasteensa
* opiskelijan kurssiodotus: " Toivon viimeistaan kurssin
jalkeen osaavani suunnitella sovellukseeni hyvan
kayttoliittyman”.
— vastaus: “Tata ei voi millaan kurssilla luvata. Sen sijaan kylla
saa edellytykset suunnitella hyva kayttoliittyma”.




Kiitos!

Kommentteja, kysyttavaa!?




